Declaragdo Global de Principios Eticos de Servigo Social (IASSW) !

Tradugdo para o Portugués de Alexandra Mustafa (vers. or. Global Social Work Statement of
Ethical Principle, 2018)

Esta Declaracdo de Principios Eticos (doravante referida como Declaracdo) foi elaborada para
facilitar assistentes sociais? as aspiracdes aos mais altos padrdes possiveis de ética, através de
processos de constante debate, auto-reflexdo, disposi¢cao para lidar com ambiguidades e se
envolver em processos eticamente aceitdveis de tomada de decisdo para alcancar resultados
éticos. Cada um dos principios desta Declaracdo deve ser lido um em relagdo ao outro e ndo
separadamente.

Esta declaragdo compromete-se explicitamente a valorizar as pessoas com quem os assistentes
sociais se envolvem. Implicito na nossa aceitacdo desta declaracdo como assistentes sociais,
educadores, estudantes, pesquisadores e profissionais € o nosso compromisso de manter os
valores e principios fundamentais da profissdo de servico social, conforme estabelecido nesta
Declaracao.

Uma declaracdo como essa funciona melhor quando reflete o impulso moral da parte de
assistentes sociais, com o compromisso de promover a justica social, reconhecimento da
dignidade inerente a humanidade e aos direitos universais e inalienaveis das pessoas,
reconhecendo a vulnerabilidade incorporada em ndés mesmos e, mais particularmente, das
pessoas com quem nos envolvemos ou em nome das quais trabalhamos.

Esta Declaragdo foi criada para garantir multiplos niveis de responsabilidade em relacdo a:
individuos, familias, grupos e comunidades com as quais nos envolvemos; nés mesmos; as
organizagdes em que trabalhamos; e os contextos sociais mais amplos, nos quais a educacgao, a
pratica e a pesquisa em servico social estdo localizadas.

Reconhecemos a necessidade de uma mudanca conceitual fundamental de situar a dignidade
humana principalmente no contexto da autonomia para reconhecer a intersubjetividade e a
inter-relagdo da dignidade e dos direitos humanos. Longe de ser autébnomo e seres
independentes construidos pela teoria liberal, como seres humanos, todos somos incorporados

! Esta declaragdo é:

a) um resultado do feedback recebido durante as consultas;

b) resultante da tentativa de combater & hegemonia ocidental na prética de trabalho social, educacio e pesquisa; e
pode se constituir como um esforco para trabalhar em dire¢do a uma agenda descolonizante.

2 O conceito de “assistente social” & usado para incluir educadores de assisténcia social, estudantes, pesquisadores e
profissionais; e a categorias de assistentes sociais, chamadas de diferentes maneiras em diferentes contextos, como
trabalhadores jovens, profissionais de desenvolvimento comunitario, trabalhadores de cuidado infantil, oficiais de
justica e assistentes sociais, exceto quando essas categorias forem separadas e independente do trabalho social e pode
ter seus préprios codigos de ética.



nas sociedades e dependentes de suas politicas sdcio-politicas, econdmicas e culturais,
estruturas e convencgdes. A vulnerabilidade é uma parte universal da condicdao humana.

Isso ndo nega a capacidade que as pessoas tém para se libertar pessoal e politicamente, e a
responsabilidade de politicas sociais, econ6micas e culturais em garantir desenvolvimento e
bem-estar.

Os assistentes sociais reconhecem a dimensdo politica da profissdo como conseqiiéncia do
poder e autoridade que Ihes sdo conferidos pelo Estado para tomar medidas com ou em nome
das pessoas, dentro dos limites dos principios éticos da profissao.

O trabalho social como profissao é dinamico, critico e engajado com as pessoas e seus ambientes
multiplos. H4 uma variedade de valores e principios éticos que nos informam como assistentes

sociais. Essa realidade é reconhecida na Definicdo Global de 2014 de Servico Social, que é
estruturada em mais niveis e incentiva ampliacGes regionais e nacionais.

Da mesma forma, esta Declaracdo pode ser ampliada e / ou adaptada em nivel nacional e / ou
regional, desde que esteja de acordo com a intencdo e o espirito desta Declaracao.

As organizacdes de empregadores do servico social e as instituicdes de ensino e pesquisa devem
trabalhar para fornecer disposicdes organizativas com infra-estrutura e oportunidade de
desenvolvimento para facilitar o respeito dos imperativos éticos. Ndo é apenas o assistente
social que deve garantir prdticas éticas; as organizacdes devem cumprir suas obrigacdes no
apoio a praticas éticas.?

Esta Declaragdo toma como ponto de partida a Definicdo Global de Servico Social 2014 de
2014 que se |é como:

O servico social é uma profissdao baseada na pratica e uma disciplina académica que facilita
mudanga e desenvolvimento social, coesdo social e capacitacao e libertacio das pessoas.
Principios de justica social, direitos humanos, responsabilidade coletiva e o respeito pelas
diversidades é fundamental para o servigo social. Apoiado em teorias de servigo social,
ciéncias sociais, humanidades e conhecimentos indigenas, o servigo social envolve pessoas e
estruturas para enfrentar os desafios da vida e melhorar o bem-estar.

Principios
1) Reconhecimento da Dignidade Intrinseca ao Ser Humano

1.1) Reconhecendo a dignidade inerente a todos os seres humanos, os assistentes sociais
trabalham para promover relacdes empaticas e porque o ser para o Outro? (entendido como as

3 Ver Agius, A., & Jones, D. N. (2012). Ambientes de trabalho éticos e eficazes para o trabalho social: As

responsabilidades dos empregadores dos assistentes sociais. Berna: Federacdo Internacional de Trabalhadores.
Recuperado em http://ifsw.org/policies/effective-and-ethical-working-environmentsfor-social-work-the-
responsibility-of-employers-of-social-workers-3/#.UFvw6fZeOJc.email.

4 4 O conceito & inspirado em Emmanuel Levinas. Para Levinas, ser responsavel significa tornar-se disponivel para o
servico do Outro, de modo que a prépria vida seja intrinsecamente ligada a de outros. A justificativa para o Self, para



pessoas com quem ou pelas quais os assistentes sociais trabalham) se torne um dos
fundamentos da ética prdtica, em que o assistente social concorda com a unicidade do Outro na
mesma medida em que prioriza a si mesmo. O conceito consiste em tratar todas as pessoas
como elas querem ser tratadas e como gostariamos de ser tratados.

1.2) Os assistentes sociais demonstram respeito pela dignidade e valores inerentes a todos os
seres humanos, nas atitudes, nas palavras e nas agOes. Isso exige diferenciagdo entre
consideracgdo positiva incondicional por pessoas e atitudes das pessoas, comportamentos e / ou
contextos sociopoliticos e culturais que possam ser considerados como necessitando de
mudanga. Enquanto respeitamos as pessoas, colocamos em discussdo crengas e a¢des das
pessoas em que elas podem se desvalorizar ou estigmatizar outras pessoas.

1.3) Os assistentes sociais entendem que a necessidade de tal diferenciacdo explicitada na se¢do
1.2, requer uma pratica critica e reflexiva. Como assistentes sociais, nds (tanto quanto as pessoas
com quem entramos em contato) trazemos para a relacdo de trabalho nossas histérias, dores e
alegrias, valores e nossas orientagdes religiosas, espirituais e culturais. A reflexdo critica sobre
como a vida pessoal influencia a vida profissional, ou vice versa, deve ser o fundamento da
pratica ética cotidiana.

1.4) Embora reconheca os pontos fortes e a dignidade inerente que todos os seres possuem, 0s
assistentes sociais reconhecem a vulnerabilidade® incorporada em si mesmos e das pessoas com
guem trabalha. Entrar em acordo, reconhecer, e enfrentar as vulnerabilidades constitui um
ponto de forca e é fonte de crescimento, desenvolvimento e prosperidade humana.

2. Promogao dos direitos humanos

2.1) Os assistentes sociais adotam e promovem os direitos fundamentais e inalienaveis de todos
os seres humanos, como refletido nos instrumentos e convengdes de direitos humanos, como a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos; Convengao sobre os Direitos da Crianga; Convengao
sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagdo contra Mulheres; o Pacto Internacional
sobre Direitos Econdmicos e Culturais; a Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos; a
Convengao sobre Eliminagdo de todas as formas de discriminagdo racial; Convengao sobre os
Direitos da Pessoas com deficiéncias; a Convencdo relativa ao Estatuto dos Refugiados; a
Declaragdo da ONU sobre os Direitos dos Povos Indigenas; a Convencdo Internacional sobre a
Prote¢do dos direitos de todos os trabalhadores migrantes e membros de suas familias e as
Normas Internacionais do Trabalho.

Levinas, comeca com o Outro; nossas respostas ao chamado do Outro se definem. Ver Levinas, E. (1985) Ethics and
Infinity. (Traduzido por R.A. Cohen). Pittsburgh, PA: Imprensa da Universidade de Duquesne.

5> Todas as pessoas sdo sujeitos corporificados, n3o s3o entidades fragmentadas, isoladas, onde o Eu é
considerado como separado e independente do papel que as pessoas desempenham. Em virtude do
fato de ser no mundo, todas as pessoas tém diferentes graus de vulnerabilidade. Este principio se opoe
a nogao de assistente social como especialista, distinto e neutro e defende a ideia de uma
vulnerabilidade intrinseca que é condividida com toda a humanidade.



2.2 Os assistentes sociais respeitam e defendem o principio da indivisibilidade dos direitos
humanos, e promovem todas os direitos civis, politicas, econdmicas, sociais, culturais e
ambientais.

2.3 Reconhecendo que a cultura as vezes serve como disfarce para violar os direitos humanos
assistentes sociais servem como mediadores culturais para permitir consentir a construcdo de
um equilibrio apropriado entre direitos humanos concorrentes e advogar pelos direitos dos
marginalizados, estigmatizados, excluidos, explorados e individuos e grupos de pessoas
oprimidos.

2.4 Os assistentes sociais reconhecem que os direitos humanos precisam coexistir junto a
responsabilidade coletiva, entendendo que os direitos humanos individuais s6 podem ser
realizados no dia-a-dia se as pessoas se responsabilizarem umas pelas outras e pelo meio
ambiente, e se eles trabalham para criar reciprocos relacionamentos dentro das comunidades.

2.5 Os assistentes sociais fornecem as pessoas informacdes sobre seus direitos e apoiam os
esforcos das pessoas para acessar seus direitos.

2.6 Os assistentes sociais reconhecem o Estado como um ator-chave na defesa, promocao, e
cumprimento dos direitos humanos.

3. Promogdo da justiga social

Os assistentes sociais promovem a justica social, em rela¢do a sociedade em geral e em relacdo
as pessoas com quem trabalham. Isso significa:

3.1 Desafiar a discriminagdo e a opressao institucional

a) Os assistentes sociais contestam a discriminagdo, que inclui, mas nao se limita a: habilidades
fisicas e / ou mentais, capacidade, idade, cultura, identidade de género, orientagéo, raca, etnia,
idioma, religido, crencas espirituais, opinides politicas, status socioeconémico, pobreza, classe,
estrutura familiar, status de relacionamento e nacionalidade (ou falta dela).

b) Os assistentes sociais reconhecem como ideologia, leis, politicas, regulamentos, costumes ou
praticas podem criar desigualdades e impedir que membros de certos grupos recebam
tratamento equiitativo.

c) Os assistentes sociais trabalham contra a discriminagdo e a opressao institucionalizadas em
todas as suas formas.

3.2 Respeito pela diversidade

a) Os assistentes sociais trabalham para fortalecer comunidades inclusivas que respeitam a
diversidade étnica e cultural das sociedades, tendo em conta o individuo, a familia, o grupo e
diferencas da comunidade.

b) Os assistentes sociais reconhecem que o respeito e a aceitacdo da diversidade ndo devem ser
usados para estender os limites do relativismo moral, a ponto de os direitos de alguns grupos
de pessoas, incluindo o direito a vida (por exemplo, mulheres e relagGes sexuais, étnicas,



minorias religiosas), sejam violados. Assistentes sociais problematizam e desafiam praticas
culturais que limitam o pleno gozo dos direitos humanos.

c) Os assistentes sociais reconhecem que a interpretacdo e a gestdo de problematicas
socioeconOmicas preocupagdes como questdes culturais, geralmente negam ou minimizam os
fatores estruturais subjacentes que contribuem para desafios psicossociais.

3.3 Acesso a recursos equitativos

a) Os assistentes sociais advogam e trabalham para o acesso a distribuicdo equitativa de recursos
e riqueza, reconhecendo que a desigualdade bruta combinada com a pobreza constituem
ameacas ao desenvolvimento humano.

b) Os assistentes sociais apdiam o direito das pessoas a renda sustentavel, que deve ser através
de trabalho decente e / ou previdéncia social universal.

3.4 Desafiando politicas e praticas injustas

a) Os assistentes sociais trabalham para chamar a atencdo de seus empregadores, formuladores
de politicas, politicos e publico em geral, para situacdes em que politicas e recursos sao
inadequadas ou onde politicas e praticas sejam opressivas, injustas ou prejudiciais. Ao fazé-lo,
os assistentes sociais ndo devem ser penalizados.

b) Os assistentes sociais devem estar cientes de situacdes que possam ameacar sua propria
seguranca e devem fazer escolhas criteriosas em tais circunstancias. Os trabalhadores sociais
nao sdo obrigados a agir quando se colocam em risco.

c) Organismos globais como a IASSW e a IFSW, em colaboracdo com assistentes sociais,
empregadores e / ou organizagBes profissionais / estatutdrias nacionais, tém a obrigacdo de
proteger e defender assistentes sociais ameagados no cumprimento do dever, por causa de suas
opiniGes ou quando chamam a atencgdo para a injustica.

3. 5 Construindo Solidariedade

Os assistentes sociais trabalham ativamente nas comunidades e com seus colegas, dentro e fora
da profissdao, para construir redes de solidariedade para trabalhar em prol da mudanga
transformacional e sociedades inclusivas e responsaveis.

4. Promogao do direito a autodeterminagao
4.1 Os assistentes sociais reconhecem as pessoas como capazes e autodeterminadas.

4.2 Assistentes sociais respeitam e promovem os direitos das pessoas para fazer suas préprias
escolhas e decisGes, desde que isso ndo ameace os direitos e interesses legitimos de outros.

4.3 Os assistentes sociais reconhecem que, embora os individuos sejam autodeterminados, ter
a liberdade de pensar - talvez uma liberdade fundamental - que ndo possa ser retirada, a
liberdade de pensar ndo garante o exercicio da autodeterminacéo.



4.4 Os assistentes sociais reconhecem que a suposicdo assumida do direito de
autodeterminacao, em muitos contextos, nega os determinantes socioculturais, econémicos e
politicos do desenvolvimento e funcionamento humanos e a sua natureza, frequentemente
opressiva, de exploragdo, violenta e as vezes de exclusdo.

4.5 Os assistentes sociais reconhecem a realidade das pessoas, cuja autodetermina¢do, muitas
vezes reduzida, devido a vérios fatores, entre eles as fun¢des de controle que assistentes sociais
exercem nas atividades em dareas como protecdo e bem-estar da crianca, justica penal,
deficiéncia e salde mental.

4.6 Os assistentes sociais reconhecem que a atividade dos individuos se cruza com as condicdes
estruturais e que o ideal de autodeterminacao requer recursos como boa educacao, emprego
decente, acesso a cuidados de saude, habitacdo segura e estdvel, seguranca e protecdo,
saneamento adequado, dgua potdvel, livre de poluicdo do ambiente e acesso a informacao.

4.7 Os assistentes sociais reconhecem que os discursos sociopoliticos e culturais dominantes e
praticas contribuem para muitas suposi¢cdes e manipulacdo de pensamento, que se manifestam
na normalizacdo e naturalizacdo de uma série de preconceitos, opressdes, marginalizacGes,
exploragao, violéncia e exclusdes.

4.8 Os assistentes sociais reconhecem que o desenvolvimento de estratégias para aumentar a
consciéncia critica que se oponha e modifique os preconceitos que nds mesmos temos e as
pessoas com quem nos envolvemos tém, formam a base do cotidiano da pratica ética e anti-
opressiva.

5. Promocgao do direito a participagao

5.1 Os assistentes sociais trabalham para construir a auto-estima e as capacidades das pessoas,
fornecendo instrumentos as pessoas para participar plenamente de suas sociedades e
promovendo seu pleno envolvimento e participagdo em decisGes e a¢des que afetam suas vidas.

5.2 Os assistentes sociais contribuem para a criacdo de espagos e processos significativos para
participacao das pessoas na formulagao de politicas.

5.3 Assistentes sociais promovem a inclusdo de pessoas que sao excluidas da participagdo ou da
possibilidade de se beneficiar de recursos, devido aos varios critérios refletidos em 3.1 a.

6. Respeito pela confidencialidade e privacidade

6.1 Os assistentes sociais respeitam e trabalham de acordo com os direitos das pessoas a
confidencialidade e privacidade.

6.2 Tais direitos a confidencialidade e privacidade podem ser violados quando houver risco de
prejudicar a si ou aos outros.

6.3 Assistentes sociais reconhecem que o direito de uma pessoa a confidencialidade e
privacidade é restrito em determinadas configuracgoes legais.

6.4 Os assistentes sociais informam as pessoas com quem trabalham sobre esses limites para
confidencialidade e privacidade.



6.5 Em alguns contextos culturais, caracterizados pela vida comunitaria centrada sobre “o nds”,
assistentes sociais aceitam e respeitam o direito e a escolha das pessoas de compartilhar
confidencialidade, na medida em que isso ndo viole os direitos dos individuos.

7 Tratar pessoas como pessoas inteiras

7.1 Os assistentes sociais reconhecem os aspectos bioldgicos, psicolégicos, sociais, culturais e
dimensdes espirituais da vida das pessoas, e devem entender e tratar todas as pessoas na sua
inteireza. Esse reconhecimento é usado para formular avaliagdes holisticas e intervencdes, com
a plena participacdo de pessoas, organizacGes e comunidades nas quais os assistentes sociais se
envolvem.

7.2 Assistentes sociais colaboram com membros de equipes interdisciplinares para alcancar
resultados holisticos e favordveis.

8. Uso Etico da Tecnologia e Midias Sociais

8.1 Os principios éticos elucidados nesta Declaracdo se aplicam a todos os contextos da pratica,
ensino e pesquisa em Servico Social, independentemente de envolver contato direto face a face
ou uso de tecnologia digital e midia social®.

8.2 Os assistentes sociais reconhecem que o uso da tecnologia digital e das midias sociais pode
representar ameacas particulares aos principios de confidencialidade e privacidade e devem
tomar as precaugdes necessarias para evitar tais danos. O consentimento informado deve tornar
claro possiveis limites a confidencialidade e privacidade.

8.3 Assistentes sociais reconhecem que, a verificacdo da identidade dos usuarios de servigos on-
line, incluindo idade e localizagdo geografica, pode ser problematica, por exemplo, se se é
registrado e / ou licenciado para praticar em um local, quando usudrios on-line estdo localizados
fora da jurisdigdo ou a dificuldade de garantir que a pessoa ja atingiu a maioridade para fornecer
o consentimento informado. Os assistentes sociais precisam discutir os aspectos pragmaticos e
implicacbes éticas de questdes como essas com suas organizacdes de registro e / ou
licenciamento.

8.4 Os assistentes sociais reconhecem as possiveis armadilhas da comunicag¢do assincrona, e das
identidades inverificaveis das pessoas com quem trabalham, por exemplo quando intengGes
suicidas ou homicidas, abuso sexual infantil ou violéncia doméstica sdo divulgados. O
aconselhamento on-line ndo exclui o dever dos assistentes sociais de denunciar, requisitos
estatutarios nacionais para proteger a pessoa ou outras pessoas de possiveis danos ou perigo.

8.5 Ao usar os servicos de tecnologia eletrénica em grupo, os assistentes sociais garantem
respeitar o principio da inclusividade e que nenhuma pessoa seja excluida da participagdo por
omissdo deliberada.

6 Estes incluem, por exemplo aconselhamento e pesquisa via e-mail; videos; grupos de auto-ajuda on-
line ou uso de Facebook e WhatsApp que podem ser usados isoladamente ou em conjunto com a
interagdo presencial.



8.6 Os assistentes sociais ndo publicam fotos de pessoas com quem trabalham sem seu
consentimento e ndo devem postar fotos de criangas sem o consentimento de seus pais ou
responsaveis legais.

8.7 Em relagdo a educacgdo para o servigo social, conforme refletido em 6.4 das Normas Globais
Para Formagdo e Treinamento em Servigo Social, os educadores devem garantir alta qualidade
do programa educacional, qualquer que seja o modo de prestacao do servico. No caso do ensino
a distancia, ensino misto, descentralizado e / ou baseado na Internet, devem ser criados
mecanismos de instrucdo e supervisdao localmente, especialmente no que se refere ao
componente de trabalho de campo do programa.

8.8 E de responsabilidade do assistente social fornecer prova de eticidade da prépria pratica
profissional, independentemente da modalidade da pratica mesma.

9. Integridade profissional

9.1 E responsabilidade das associagdes e organizacdes nacionais desenvolver e atualizar
regularmente seus proprios cddigos de ética ou diretrizes éticas, para ser coerente com esta
Declaracdo, considerando situacdes locais. E também responsabilidade de organizacdes
nacionais informar assistentes sociais e escolas de Servico Social sobre a Declaracdo de
Principios Eticos e suas préprias diretrizes éticas. Trabalhadores sociais devem agir de acordo
com o cddigo ou diretrizes éticos atuais em seu pais.

9.2 Os assistentes sociais devem possuir as qualificacdes exigidas, desenvolver e manter as
habilidades e competéncias necessarias para realizar seu trabalho.

9.3 Os assistentes sociais apdiam a paz e a ndo-violéncia. Assistentes sociais podem trabalhar ao
lado de militares para fins humanitarios e trabalhar pela construgdo e reconstru¢ao da paz.
Assistentes sociais operando dentro de um exército ou em contexto de manuten¢do da paz
devem sempre apoiar a dignidade e a acdo das pessoas como seu objetivo primario. Os
assistentes sociais ndo devem permitir que seus conhecimentos e habilidades sejam usados para
fins desumanos, como tortura, vigilancia militar, terrorismo ou terapia de conversao e eles ndo
devem usar armas contra as pessoas nas suas fun¢des pessoais ou profissionais.

9.4 Os assistentes sociais devem agir com integridade. Isso inclui ndo abusar de suas posi¢coes
de poder e relagdes de confianga com as pessoas com quem se envolvem; eles reconhecem as
fronteiras entre a vida pessoal e profissional e ndo abusam de seus posicGes para beneficio ou
ganho material pessoal.

9.5 Os assistentes sociais reconhecem que dar e receber pequenos presentes faz parte do
trabalho social e a experiéncia cultural em algumas culturas e paises. Em tais situa¢ées em que
isso acontecer, deve ser mencionado no cddigo de ética do pais.

9.6 Os assistentes sociais e seus empregadores reconhecem a necessidade de tomar medidas
para cuidar, profissional e pessoalmente, para evitar desgaste e melhorar o relacionamento e
os resultados no trabalho.



9.7 Os assistentes sociais reconhecem que sao responsaveis por suas acées perante as pessoas
com quem trabalham, colegas, empregadores, profissionais associacdes e leis e convencdes
locais, nacionais e internacionais, e que se essas responsabilidades entram em conflito, devem
ser negociadas para minimizar danos a todos pessoas. As decisdes devem sempre ser
informadas por evidéncias empiricas, sabedoria pratica e consideracdes éticas, legais e culturais.
Os assistentes sociais devem ser preparados para serem transparentes sobre os motivos de suas
escolhas.

9.8 Os assistentes sociais e seus 6rgaos empregadores trabalham para criar condicdes em seus
ambientes de trabalho e em seus paises, para que os principios desta Declaracdo e os de seus
proprios cédigos nacionais sejam discutidos, avaliados e mantidos. Trabalhadores sociais e suas
entidades representativas se empenham para fomentar o debate para facilitar tomada de
decisGes guiadas pelo respeito da ética.



